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Attekintés

A tanulmany a versenyképesseég é€s az internet Haszerdeskorét vizsgalja a KKV-k
korében. A szekunder adatbazisok (KSH, Internetiétak, Ecostat, ITTK) attekintésével a
téma szempontjabdl legfontosabb tendencidkat éstolata ismertetjuk, primer
vizsgélatunkban kitériink a mikrovallalkozasok jeli@ire is.

Nemzetk6zi 6sszehasonlitakeretében bemutatjuk a szamitégéppel, interneskdgital és
honlappal rendelkézvallalkozasok aranyat és a versefggl kulcsmotivumanak tekinthiet
szélessavl internet elérés alakulasat az EU(EHallamokban és Magyarorszagon. A
vallalkozasok szamara az internet akkor hasznokbesha hasznalata kdzvetlenil, vagy
kozvetve tobb megrendelést hoz, ezzel nbvelve bevatelt, ami javithatja az eredményt,
novelheti a profitot. Ezért bemutatjuk az onlinedskedelemben résztuewallalkozasok
aranyat az EU néhany tagallamaban és MagyarorszAganternetes elérhétég leheiséget
ad a kapcsolatteremtésre és adkés lUzletkbtésre, ez a leldstg azonban csak akkor
hasznalhatd ki, ha a nyelvi korlatok léghetek. A nyelvhasznalat kérdése a globalizal6do
vilhggazdasagban stratégiai jelisédi, ezért kitériink a nyelvhasznalat varhat6 tendé@acia
az interneten.

A ,Tendencidk az IKT? elterjedésében Magyarorszagon’cimii fejezetben a magyar
vallalkozasok [IKT-val valo ellatottsdganak valtoaas vizsgaltuk a nemzetkozi
dsszehasonlitdsban is hasznalt hdrom kulcsmutajtségével (szamitogéppel, internet
kapcsolattal €s honlappal rendelkezillalkozasok aranya). Bemutatjuk a vallalati ints
elérés és e-mail hasznalat méretkategoriak szealatkulasat, valamint a gazdalkodo
szervezetek honlapjan igénybe véhstolgaltatasok trendjét.

Primer kutatdsunk jelenlegi fazisdban arra keressuk a valaszt, lzog#llalatok hogy itélik
meg az internet hasznalat és a céges weblap szerpényképességuik alakulasaban. 150
kérdsiv alapjan, 25kozépvallalkozds55 kisvallalkozas és70 mikrovallalkozas adatait
dolgoztuk fel. A versenyéhyodk okait vizsgalva kitértiink a honlap frissitéggkakorisagara
€s az arajanlatkérés lebs¢gére a honlapon.

A ,Sikeres honlapok” cimi fejezetben az altalanos javaslatok megfogalmanasah
dsszehasonlitottuk azoknak a véllalkozasoknak fmkammunikacios jellemdt, amelyek a
honlapjukat a versenyképességik szempontjabdl Kienkejelentsédinek itélték azokkal a
véllalkozasokéval, ahol a valaszadok szerint admoknak nincs, vagy csak kis mértékben
van szerepe a vallalkozas Uzleti sikereiben. fali@i és formai jellemdk attekintésén kivl
megvizsgaltuk, hogy mire hasznaljdk a véllalkozaswnlapjukat. Megallapitdsainkat a
szekunder vizsgalat eredményeivel dsszevetve fagdilrk meg javaslatainkat.

A CSR® cimii fejezetben- tanulmanyunk masodik részében a menexit szempontbdl is
egyre meghatarozébba valé CSR KKK szempontjabél meghatarozé irodalmat tekintettiik
at, valamint a primer vizsgalatunkban szefepdllalatok CSR tevékenyseégéenek alakulasét
vizsgaltuk.

A KKV-k CSR tevékenységének online kommunikaciéjecimi fejezetben azt vizsgaltuk,
hogy a tarsadalmi feléségvallalas valamilyen modon megjelenik-e a cdgmdapokon.
Attekintettilk a CSR online kommunikacidjaval kagdaesms kutatasok eredményeit. A
kivalasztott honlapokat formai és tartalmi szempohtelemeztiik, valamint kitértiink az
internet akadalymentesitésének kérdésére, a jglankgyar és nemzetkdzi helyzetre.

! Az Eurépai Uni6 tagéllamai a 2004 évivités utani allapotnak megfebein
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Eredmények dsszegzése

2005-ben a minimum 106f foglalkoztatd vallalkozasok kozil a szamitogéeppeternet
kapcsolattal, honlappal rendelkéz aranya Magyarorszagon az EU(25) atlaganal
kedvedtlenebbul alakult. A széles savu internet eléréskédésének dinamikdja azonban az
uniés atlagnal nagyobb. A szamitogépet, interngtesznaléo vallalkozasok aranya
Magyarorszagon folyamatosan, a telishez kozelitve lassulé Utembefttraz elmult évek
soran, igy ademaradasunk valosziiileg csak atmeneti Az internet elérés és az e-malil
hasznalat terén\allalati méretkategériak szerint jelentés eltérés van A mutatdk értéke a
vallalati méret névekedéseével javul. Primer kutat&salapjan a megkérdezett 150 KKV
73%-anak van céges honlapjaami a nemzetgazdasagi atlagnal 9%-kal kethiezde a
méretkategoriankénti eltérés jelént Versenyképességik szempontjabol a vallalkozasok
27%-a nagyon fontosnak, kiemelkegelentsédinek itéli meg a céges honlap szerepét.
Felmérésiink szerintteonlappal rendelke# vallalkozasok 86% anak hozott mar Gzletet a
honlap, kozllik 46%-nak rendszeresen.

A kozeljowoben az internet nyelvhasznalatanak atretdéze varhatd, a dominans angol
mellett a kinai térhoditasa varhatdéan folytatoés,az arab, francia, portugal nyelv terjedése
varhat6. Primer kutatdsunk alapjan a sikeresndk ié#lalati honlapokon sem altalanos a
nyelvvalasztas lehésége. A globalizalodo gazdasagbailzbnyelvii honlap az Uzleti siker
kulcsa lehet. Vizsgalatunk alapjan a cégéenlapok sikerességét két tényézhatarozza
meg. Az egyik a reakciok sebességaz idbalapu verseny leh&étégeinek kihasznalasa. Ezt
tamasztja ala, hogy a sikeres vallalati honlapdkgalabb havonta frissitik, és jelleéen
rendelkeznek a cég munkatarsai altal is frissithatilettel. A sikeressémasik meghatarozé
tényedje a kapcsolatteremtés lehdségének biztositasaEzt bizonyitja, hogy a sikeres
honlapok mindegyikén van leléseg online kapcsolatteremtésre, tobb helyen aedjanl
kérésére is. A honlapokon igénybe véhestolgaltatasok kdzil az informéacidos szerep a
szekunder és primer vizsgalatunk alapjan is jékaiib, mint az értékesités, tendenciajat
tekintve azonban kiegyerddés varhatd, amely a sikeres céges honlapokon moét im
megjelenik. A sikeresség elsorban a honlap tartalmi elemein, és nem formai
megoldasain mulik.

CSR (Vallalatok Tarsadalmi Fetalségvallalasa) tevékenységet a primer kutatasunkban
szerepb véllalkozdsok 21%-a végeza vallalati méret ndvekedésével & a CSR
tevékenységet folytatok aranya.Figyelemreméltd, hogy nagymértéla bizonytalansag a
megkérdezettek kdzott a kérdés megitéléséb&IER tevékenység online kommunikacioja
hianyos, az attekintett honlapok alapj@isisorban az 1ISO 9001 mifiségiranyitasi és az
ISO 14001 kornyezetirdnyitdsi rendszer bemutatasérakorlatozodik. Ennek alapjan
valoszirisithety tendencia a KKV-k CSR kommunikaciojanak a szabwaitgs iranyaba
tortér elmozdulédsa, azért a KKV-k szamara az 0] ISO téisai felebsségvéllalds szabvany
(ISO 26000) megjelenése varhatéan valos piaci iigélggit ki. Deérdemes lenne a CSR
tevékenység egyéb formait is alkalmazni és bemutata céges honlapokonSajnélatos
tény, hogy még a CSR informaciot tartalmazé hordapsem tortént meg teljes meértékben a
~-kommunikécié akadalymentesitése”.



Tanulmany hattere

A tarsadalom és technika kapcsolata ciklikus, aattatbchnikai megoldasok valamilyen
tarsadalmi mibbol kovetkeznek. Majd az (j technoldgia hat az allkemkozegre is. Igy a
technolégia nemcsak mozgatdja, hanem terméke aadimi valtozasoknak. Az
informacidgazdasag- az informacio, mint termelésyes- megjelenése (] kihivasokat jelent
a kapitalista vilaggazdasagra vonatkoz6 gazdas#@fgtinszamara. A vallalatok kozotti
verseny Uj dimenzigjat jelenti azdalapu verseny. A sziikségletek és kielégitésik kiozs
zsugorodik, az események ,valo$tien” zajlanak Az internet segitségével az informaci6
masodpercek alatt eljuthat a Fold valamennyi paatjA hir tovabbitdsanak ddzikséglete
gyakorlatilag nullara csokkent, a személyes kapdsklidiegyenértékesét is csak az €itér
ébrenlét szabalyozZaA gazdasagi élet szeréplgyakran szembesiilnek azzal a helyzettel,
hogy nem csak sikerességik novelése, hanem marmé&adasuk érdekében is
rakényszerilnek arra, hogy gyorsabban és hatékbapabreagaljanak a gazdasagi
kihivdsokra. A vilagban végbemegfolyamatok sebességének, és ezek relativitaséralé &e
nem csak a gazdasagban és a tudomanyban jelenjkharegm az irodalomban is. A jelenség
szemléletes leirdsat talaljuk L. Carroll kdnyvében:

»Gyerunk! Gyerink! - kialtotta a Kiralyh - Gyorsabban! Gyorsabban! - és mar olyan
sebesen futottak, hogy szinte Usztak a léhag a labuk alig érintette a talajt, mig végulpép
amikor Alice teljesen kimerult, hirtelen megallitak.kislany lehuppant aibe, szédelgett,
leveg@ utan kapkodott.

A Kiralyns egy fa térzsének tAmasztotta, és gyongéden iti\hezaa:

- Most pihenhetsz egy keveset.

Alice meglegdve koriulnézett.

- De hiszen egészddlatt itt voltunk, ennek a fanak a tévében! Mindgyanolyan, mint
azebitt!

- Hat persze - felelte a Kiralyn- Miért, milyen legyen?

- A mi orszagunkban - mondta Alice még mindig Meeg ha az ember ilyen sokaig ilyen
gyorsan szalad, mint mi azsbb, akkor rendszerint egy masik helyre jut.

- Lassu egy orszag lehet - mondta a KirdlynMinélunk, ha teljes édbsl rohansz, az épp
csak arra elég, hogy egy helyben maradj. Ha mastakadsz jutni, legalabb kétszer olyan
gyorsan kell futnod!®

A gazdaséagi folyamatok egyes elemei fliggetlenedaefoldrajzi helyél, attebdnek a
kibertérbe. A térbeli és &beli hatarok relativizalédasa sajatos formaja derimatizalodo
gazdasag legatfogbbb jelenségének az dsszemoskdAstdntések, amelyekkel az egyének
és vallalatok szembesiilnek joval 6sszetettebbekt karabban voltak, igy nagyobb a téves
megitélés kockazta 'sA legtébb taldlmany megvaltoztatia mind a szersezéind az
armechanizmus hatasanak a koltségeit. Ebben abeeset talalmany hatasa a vallalat
méretére a két rendszer kdltségeire gyakoroltivelattdsain fog mulni. Ha az informéaciés és
kommunikaciés technologidk (IKT) &ebben csotkkentik az armechanizmus hatdsanak
koltségeit, mint a szervezését, akkor a talalmévéilalat méretét csokkenteni fodja.

® Tamas Pal (2007): InformAciés rendszervaltas ifnfarmacios tarsadalom korai magyar irodalma Gdetdo
Infonia p. 513.

® Szabo Katalin- Hamori Balazs (2006): Informacidtgsag Akadémiai Kiad6 Bp. p.: 64-83.

" Havass Miklés (2007): Paradigmavaltasok in Az iinfaciés tarsadalom korai magyar irodalma Gondolat-
Infonia p. 549.

8 Carroll, Lewis (1980): Alice Tilkdrorszagban Moéram#o

° Szab6 Katalin- Hamori Balazs (2006): Informéaciddmsag Akadémiai Kiadd Bp. p.: 64-83.

19 Coase, Ronald (2004): A vallalat természete inallalat a piac és a jog Nemzeti Tankdnyvkiaddérg.:
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Az informacié, mint termelési tény&xét oldalrél hat a vallalatok lkddéesére: felgyorsitja a

folyamatokat, gyorsabb reakciot igényel, masrésetilidl a tranzakcidés koltségeken

keresztil csokkenti a vallalati méretet. Mintegyr2illi6 mikro-, kis- és kozépvallalkozas van
az Eurdpai Gazdaséagi TérségbAnmikro-, a kis- és kozépvallalkozasok kdzpontirspet
jatszanak az eurdpai gazdasagban. A vallalkozédsggek az innovacio és a foglalkoztatas
legfébb forrdsai. Az EU(25) tagallamokban mintegy 23 lidnikis- és kozépvallalkozas

(KKV) hozzaveblegesen 75 milli6 munkahelyet biztosit, és a vitlahsok 99%-at

képviselil* A vallalati méret csokkenését jol mutatjgk a magxéllalkozasok demografiajat

bemutaté aktudalis statisztikai adatok is. Aikixdé vallalkozasok szama 2005-ben 708 ezer

volt. A véllalkozasok szdma 20048+r2005-re fél ezerrel, 0,1%-kal csokkent, a 200d. é

szintet 82 és fél ezerrel, 13,2%-kal haladta megtszam-kategoéridk szerir@005-ben a

miikodo vallalkozasok 99,2%-a 50Hiél kevesebb foglalkoztatottal rendelkddsvallalkozas

volt (ezen belul 95% 1®hel kevesebb foglalkoztatottat alkalmazé mikrovkdaas). 0,7%,

50-249 6s kozépvéllalkozas, mindéssze 0,1% 260éf nagyobb nagyvallalat. 2005-ben a

kisvallalkozasok szama csokkent, de a kisvallalkok&zama kismértékben emelkedétt.

A KKV-k versenyképessége és egyben bizonyos e-Gardalkalmazésok elterjedése

szempontjabol is érdemes lehetiteljesebben tAmogatni a vallalatkozi egyiikidéseket, a

klaszter-forméciokat és ennek keretében 0sztor@#KV-kat kiszervezésekre, vallalatkozi

egyuttmikodésekbe tortén aktivabb belépésre. (A klaszterek olyan vallalatko
egyuttmikodések, melyek keretében a klaszterekbe tomosizerepbk bizonyos tevé-

kenységeket kozdsen latnak ekferrasokat, tudast egyesitenek a kozémydk realizalasa

érdekében elvégzetdeladatokra®

Az IKT elterjedése és a gazdasagi ddgs kozotti kapcsolat vizsgalata tobbféle mutato

segitségével torténhet, az Informacids TarsadatsriFrendkutatd Intézet 2006-0s jelentése

alapjan ezek a kovetkéiz

* A Vildggazdasagi Férum (WEF) eletiiza nemzeti versenyképességet az intézmeényi
keretek és stratégiai faktorok alakuldsaval jeliémz

« Az Economist Intelligence Unit (EIU) mas mutatokaizsgal: el$sorban az Uj
informacios és kommunikacios technoldgiak eltegédét, lehéségek kihasznalasat
vizsgéalja.

* A Digitdlis Lehetség Index (DOI) 180 orszagbdl igy adatokat és dolgoz fel egy
komplex mutatd segitségével. A mutatdo 11 indikaibréll 6ssze, ezzel a kevésheé
komplex indexek kozé sorolhatd. Az dsszékeliarom nagyobb klaszterbe rendedk&t
az infrastruktira megléte mellett a hasznalatat iéhetségeket is vizsgaljak.

* Az IKT Lehetség Index (ICTOI) 6tvdzi a gazdasagi szempontolsataétarsadalmi
megkozelitést, rendelkezésre allo adatai miattkdlzre fokuszalé felmérések kozul a
leginkabb alkalmas a hosszabb tavu trendek feliégaoa™*

* eBusiness index 16 mutatobdl képez négy alindeadapyed IKT-infrastruktira, bels
folyamatok, kinalat-oldali tevékenység, vasarlokkkhpcsolatos tevekenység), s
aggregalasabol keletkezik. A mutatok és indexekamidisa a foglalkoztatottak szama -és
nem a vallalatok szama- alapjan torténik, ami keélie az IKT tekintetében é&sebben
Iemarad(l;5 kisvallalati szektorral rendelkeadrszagok (t6bbek kdzétt Magyarorszag)
szamard.

! Eurépai Bizottsag (2006):Az Gj KKV meghatarozadbésznaloi Gtmutatd

12 KSH (2007): Vallalkozasok demografiaja 2005 Smiiiai Tiikdr 2007. oktéber 15. 1. évfolyam. 82.reza
13|CEG European Center (2007): Helyzetjelentés @ardasag fejlettségér Magyarorszag eurépai
Osszevetésben Kutatési Jelentés 2007. November 23.

¥ ITTK(2007): Az informAcios tarsadalombethaladasa a vilagban— World Progress Re @06 p.16-22.
http://www.ittk.hu/web/kiadvanyok.html

®|CEG European Center (2007): Helyzetjelentés @ardasag fejlettség#ér Magyarorszag eurépai
Osszevetésben Kutatési Jelentés 2007. November 23.
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Az IKT elterjedése nemcsak a gazdasagelmélet ténilekozott valtozasokat, hanem a
gazdasagpolitikai dontések egyik meghatarozé elémiév valt. 2000-ben a lisszaboni
konferencian az Eurdpai Unié vegeteélul tizték ki azt, hogy az unié felzarkozik a tavol-
keleti és az amerikai régidkhoz, és 2010-re a Midgejlettebb tudasalapl tarsadalmava és
gazdasagava valik. Ugy itélték meg, hogy a célékéskEben az IKT-nak kulcsszerepe van. A
Bizottsdg kidolgozta az eEurope- programot, amelybeeghataroztak a célok eléréséhez
szikseéges iranyelveket. 2002-ben az eredeti téglidvizsgaltak és Uj elemeket épitettek be,
mint példaul a szamitégépes halézatok minél szétekérben valo elérhésége, valamint a
szélessavu internet elterjedésének noévelése. Aendj,eEurope2005” néven valt ismertte,
melyben meghataroztak a tagorszagok altal kovétenghyelveket® A véllalkozasok
szamara nyujtott szolgéltatasait elektronikus Utdmztosito, nyilt, atlathatd és
szolgaltatasorientalt kézigazgatas irdnt egyre oblgyaz igény. Az Eurdpai Bizottsag és az
unids tagallamok arra koételezték el magukat, hogyakaluk biztositott szolgaltatasok a
jovében megfelelnek ezeknek az elvarasoknak. Ezt adteddizettséget fejezi ki a 2006
aprilisaban elfogadott ,i2010 eGovernment cselekuésv: az elektronikus kormanyzat
létrehozésanak felgyorsitasa a tarsadalom egéspré”cimi dokumentum. A cselekvési

terv célkifizésként hatarozza meg, hogy 20&0a kozbeszerzések 106#elektronikusan is

elérheb legyen. Ha ezt a célkizést sikerl teljesiteni, az megkénnyitené a KK¥z@mara,
hogy részt vegyenek hatarokon atnyuld kozbeszdihéseAz egyes tagallamok kodzott
kilonbségek vannak abban a tekintetben, hogy azkfgatatasok mely koére érldetel
elektronikus Gton. Néhany tagallam csak alafpvsrolgaltatasokat biztosit igy (online
tanacsadas, nyomtatvanyok letdltése); masok tktjds biztonsagos elektronikus igazgatasi
rendszert vezettek be valaszul az online hozzafémsmutatkoz6 novekvigényekre'’

A vallalkozasok IKT-hasznalatat megfiggeddatgyijtés Magyarorszagon, a KSH-ban, 2001-
ben indult és csak a 10rfél tébbet foglalkoztatd gazdasagi szervezetekjedtdi, ami azért
jelent problémat, mert igy az adafiggsksl a vallalkozasok 95%-a kimarad.

Nemzetkozi 6sszehasonlitas

A nemzetkozi dsszehasonlitast hdrom mutaté — a iszg@ppel rendelkéz az internet
kapcsolattal, illetve a honlappal rendel&e®llalkozasok aranya - segitségével végeztik el a
KSH szekunder adatbazisa alapjan, igy az adatdk &seD tnél nagyobb vallalkozasokra
vonatkoznak (1.4bra). Szamitégéppel valé ellatgttekintetében a magyar vallalkozasok
aranya 8 szazalékkal marad el az EU(25) atlagt@0@4-ben csatlakozott 10 tagorszag kdzul
Szlovénia, Szlovakia és Csehorszag éri el az EU@REQgat. Az internet kapcsolattal
rendelked vallalkozasok ardnyat vizsgalva a szamitogéppdéd elatottsaghoz hasonlo
lemaradast tapasztalunk. Magyarorszagon a gazdswsg&giezetek 80%-a rendelkezik internet
kapcsolattal. Ez az arany 13 szazalékkal maradzeEWd (25) atlagatdl. A rangsorban
Lettorszaggal egyltt a 25 vizsgalt tagallam kozillugolsd helyet foglaljuk el. A 10 Uj
tagorszag kozll Szlovénia (96%) és Csehorszag (9éghaladjak, Szlovakia (93%) pedig
eléri az EU(25) atlagot.

A legnagyobb lemaradast a weboldallal rendeikedlalkozasok esetében figyelhetjik meg.
A Magyarorszagon mért értek az EU(25) atlagnal 22zaslékkal kevesebb, amellyel csak
Lettorszagot (34%) ékzik meg. Az 0 tagorszagok kozul csupan Csehorbadagja meg
(70%) az EU-atlagot.

18 KSH (2007): Az informéci6s és kommunikéciés eszkozok allomégyéelhasznalasa a gazdasagi
szervezeteknél 2005

" Eurépai Bizottsag (2007): Kisvallalkozasok Eur6paiartaja — Helyes gyakorlatokigieménye — 2007
Luxembourg: Az Eurépai Kozosségek Hivatalos Kiagwanak Hivatala

18 KSH (2007): Az informéciés és kommunikacios eszkzok allomégyéelhasznélasa a gazdasagi
szervezeteknél 2005



1. abra: A szamit6géppel, internet kapcsolattal és honlappaéndelkez véallalkozasok aranya 2005-ben

WEU(25)
[ Magyarorszag

szamitégéppel rendelkezé internetkapcsolattal rendelkezé honlappal rendelkezé véllalakozasok
vallalkozasok aranya véllalkozasok aranya aranya

Forras: KSH 2007.

Az Information Economy Report 2006 szerint a sz#ed internet elérés olyan fontossa valt
a vallalkozasok szamara (azaz olyan versémyel biztosit), mint a viz vagy az
elektromossay® Az Eurostat adatgjjtése alapjan részletes informaciot kaphatunk terriet
elérésél is, ez alapjan az elmult évek soran a vallalkokaal nagymértékbenétt a széles
savu internet elérés leléstge. Az 1. tablazat a pénzlgyi szektoron kivégialabb 10
alkalmazottat foglalkoztatd vallalkozasok alapaiiataz utols6 harom oszlop pedig az
ezekldl képzett lAncviszonyszamokat tartalmazza.

1. tAblazat: Széles savu internet-eléréssel rendel vallalkozasok ( a vallalkozasok szazalékaban)

2003 2004 2004 2006 vd(1) % Vd@2)pe VdA(3)%
EU-25 : 52 63 74 : 121 117
Magyarorszag : : 48 61 : : 127,
Finnorszag 65 71 81 89 109 114 110
Svédorszag 62 : 8B 89 : 134 144
irorszag 19 32 61 168 : 191
Romania : 7 : 31 4438

Forras: Ecostat 2007, alapjan sajat vizsgalat 2007.

A lancviszonyszam (Vd) segitségével kifejeshetrol évre a valtozas dinamikaja, igy Vd(1)
azt mutatja meg, a 2004 évi adat hany szazalékaa-Ban mért adatnak. Ahol nincs adat,
kettosponttal jeloltik. Vd(2) azt mutatja meg, hogy ®#2@vi adat hany %-a a meged évi
értéknek, igy ha volt 2004-es adat, akkor azt kefitjiyelembe, ha nem, akkor a 2003 évit,
Vd(3) meghatarozasanal is adldhiek alapjan jartunk el.

9 Information Economy Report 2006 UNITED NATIONS Néfterk and Geneva, 2006
http://www.unctad.org/en/docs/sdteecb20061_en.pdf



Az 1. tablazat adatai szerint a magyar vallalatolszélessavu internet elérés terén is
elmaradnak az EU(25) atlagtol. A ndvekedés dinajaik&7%) azonban kedvéab, mint az
unidés atlag (17%). Biztato lehet az is, hogy déhd szempontbdl ma az unié élvonalaba
tartoz6 Finnorszag és Svédorszag 2003-ban a jgiemi@gyar szintil indult. Erdekes, hogy

a gazdasagilag nalunk jelésen fejlettebb irorszag is csak most érte el ankedizonos 61%-
0s részesedést. A valtozas nagysagat és a hedyativitasat j6l szemlélteti Romania adata,
ahol a vallalatok szélessavu internet elérése alav tobb mint megnégyszetebtt, bar a
részesedésik (31%) az EU(25) atlaghoz képest mjgdsony.

A véllalkozasok szamara az internet akkor haszepkde, ha hasznalata legalabbis kézvetve
tobb megrendelést hoz, ezzel ndvelve az arbevéreitjavithatja az eredményt, névelheti a
profitot. Az EU(25) tagallamokban talalhatd vatls@asok 15%-a kapott 2006-ban online
megrendelést (2.4bra). Ennél joval kedimx értékek is éfordulnak Dania (34%) és az
Egyesilt Kiralysdg (30%) esetén, de az atlagtdsesr elmarad Lettorszag (2%) eés
Magyarorszag (9%) is. A 2. 4bra adataib6ol nem Kdaethetink a megrendelések
gyakorisagara, vagy azok 6sszegére, csak az dameskedelemben résztwéevallalkozasok
aranyat ismerhetjik meg. Az ICEG European Centataadzerint Magyarorszagon 2006-ban
a teljes forgalom 4%-a volt internetes elatfaaz elbbi informéaciék alapjan megallapithato,
hogy az online kereskedelem szerepe az unidés attdgipest és részesedését tekintve is kicsi
Magyarorszagon.

2. abra: Vallalkozasok, amelyek online megrendelésiaptak 2006-ban az 6sszes nem pénzigyi vallalkozas
szézalékédban
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Dania Egyesult Kiralysag EU(25) Ausztria Magyarorszag Lettorszag

Forras: http://www.ecostat.hu/idosorok/tudasalapu tarsadalm.html

Az internetes elérhé&ség csupan leh&téget ad a kapcsolatteremtésre és abkésesetleges
Uzletkotésre, ez a leliseg azonban csak akkor hasznalhatdé ki, ha a nyakiatok
legyozhetiek. A nyelvhasznalat kérdése a globalizalédé véagasagban az interneten is
stratégiai jeleritsédi lehet. A 2. tdblazat az internet nyelvhasznéaldtdegfontosabb adatait
tartalmazza a 10 leggyakrabban hasznalt nyelv komasaban.

(Példa a 2. tdblazat adatainak értelmezésére:lgeglerD2 millié spanyolul beszélember
hasznalja az internet, ez jelenti a vilag 6ssztsnet felhasznalojanak 8,7 %-at. A vilag 442
millié fébol &llé spanyol nyelir populaciénak 22,9 %-a hasznalja az internetetel&rllt hét
év soran (2000-2007) a spanyolul besZélhasznalok szama 311,4 %-kélin)

)CEG European Center (2007): Helyzetjelentés @aedasag fejlettsédér Magyarorszag eurépai
Osszevetésben Kutatési Jelentés 2007. November 23.



2. tdblazat: Nyelvhasznalat az interneten

Internet hasznalok megoszlasp Internet Adott nyelvet | Internet Adott nyelvet hasznal6
nyelvek szerint, az sszes hasznalék | hasznaldé hasznélat népesség (milliéd)
Internet hasznal6 %-ban szama népességh névekedése
(milli6 &) az internetet | (2000-
hasznalék 2007)%
aranya %
angol 31,2 365 17,9 157,71 204p
kinai 15,7 184 13,6 469,46 135[L
spanyol 8,7 102 22,9 311,4 4438
japan 7.4 86 67,1 83,3 124
francia 5 59 15,3 385,4 384
német 5 59 61,1 112,9 96
portugdl 4 a7 20,2 5247 234
koreai 2,9 34 45,6 79,2 75
olasz 2,7 31 52,9 138, 6
arab 2,5 29 8,5 9409 34]
a tiz leggyakoribb nyelv 84 998 1913 203,7 5159
a vilag tdbbi nyelve 15 175 12,4 440,8 1415
Osszesen 100 1173 17,8 221 6575

Forras: http://www.internetworldstats.com

Az 6sszes internet hasznalok kdzel egyharmada alngeszébk koreldl kerdl ki, az internet
hasznaldék aranya a japan nyek kozott a legnagyobb és az internet hasznalatyara
legnagyobb mértékben az arab nyelvelhasznalok kozott emelkedett - tébb mint
kilencszeresére- az elmult 7 évben. A leggyakralitzesznélt 10 nyelvre vonatkoz6 adatokat
tartalmazza a 2. tablazat, az 6sszes tébbi nyigly a magyar is - a ,vilag tdbbi nyelve” sorba
tartozik. Ezeknek a nyelveknek az egyittes réssseds kisebb mint a kinai nyelve, és
kevesebb mint feleakkora, mint az angolé.

Valamely sokasagnak egy mennyiségi ismérv szeelstinzése arra is iranyulhat, hogy az
ertékdsszeg mennyire koncentralodik a sokasag yimoaegységeire. A Herfindahl index (H)
a koncentracié egyenes migzamanak tekinthé&t segitségével meghatarozhaté az internet
nyelvek szerinti koncentracidja. A mutatd szamtézaaz egyes részesedések négyzetét kell
dsszegezni, maximalis értéke 10000. Az altalandsarett hivelykujj szabdly szerint az
index 1800 feletti szintje &s, 1000 és 1800 kozotti értéke meérsékelten kor@ergracra
utal, 1000 alatti érték esetén a piac egyaltaldn kencentralt (a ,t6bbi nyelvek” kimaradas a
vizsgalatbol a részesedés alacsony mértéke miateaiményt érdemben nem befolyasolja).
A masodik tablazat ,internet hasznalok megoszlagelvek szerint” oszlopdnak élstiz
adatabol szamitva az index H=1445,73. Ennek alapan internet nyelvhasznalat
szempontjabol kézepesen koncentraltnak tekifith&tlegelterjedtebb 4 nyelvvel folytatva a
vizsgalatot, ezek egyulttes részesedése, vagyisehtracios (CR-4) 63%, ami kozepes
koncentraltsagot jelent, megsitve az €iz6 vizsgalat eredményét. 5 leggyakoribb nyelvre
kiterjesztve a vizsgalatot, (CR-5) megallapithditdgy ezek egylttes részesedése 68%, ami
szintén kozepes koncentraltsagnak felel meg. Aolangelv utan masodik leggyakrabban
hasznalt nyelv, a kinai lemaradasa jékrtébb mint 15% igy az angol nyelv az interneten
dominans nyelvnek tekinthietde az altalanos vélekedéssel ellentétben nengélbesink az
angol nyelv monopdéliumarét

A 2. tablazat két adatsorat: ,az internet hasznat@goszlasa nyelvek szerint az 6sszes
internet hasznalé %-ban” (tovabbiakban: megoszés)az internet hasznalat ndvekedése
(2000-2007)%” (tovabbiakban: ndvekedeés) deréksiiprdinata rendszerben abrazoltuk. A

2L Médszer lefrasa: Juhasz Anik6- Seres Antal- StaMideta(2005): A kereskedelmi koncentracié hatakana
egyes kérdései Kbézgazdasagi Szemle LII. évf. p-70¢
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tengelyek metszéspontja az adatsorok szamtanidaghgvan (320,3; 8,51) vizszintes
tengelyen a névekedeés, fiiggges tengelyen a megoszlas adatait abrazoltubréd.a

Szokasos elnevezés szerint ad afknegyedbe tartozo nyelv jelenlegi részesedésmmsk
ndévekedése az atlagosnal nagyobb, ilyen a kinad,§4615,7). A masodik siknegyedbe
tartozd nyelveknél a jelenlegi részesedés az atlagggyobb, de a névekedése atlag alatti,
ilyen az angol (157,7; 31,2) és a spanyol (311,4).8A harmadik siknegyedbe tartoz6
nyelvek részesedése és novekedeése is az atlagdscsdnyabb, ilyen az olasz (138,5; 2,7), a
német (112,9; 5), a japan (83,3; 7,4), és a kqi&nR; 2,9). A negyedik siknegyedbe tartozo
nyelvek részesedése atlag alatti de névekedésdagmsnal nagyobb; ilyen az arab (940,5;
2,5), a portugal (524,7; 4,7) és a francia (38%}; A 3. abran az egyes nyelveket a
koordinataikkal jel6ltik.

3. abra: Internet hasznalék megoszlasa nyelvek szet és a nyelvhasznalat novekedése

L 4

157,7; 31,2 30 -

25+

20 -

L 4
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; (@ 31La8 ; ; ; ; ;
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833;7.4

129:5 385.4;5 L 4
* < 524,74 ¢

9229 507 940,5; 2,5

Forras: 2. tablazat

A kozeljowoben az internet nyelvhasznalatanak atretdéze varhatd, a dominans angol
mellett a kinai térhdditasa varhatéan folytatodik,az arab, a francia és a portugal nyelv
terjedése varhatd, igy a globalizalédé gazdasaghiébbnyeli honlap az tGzleti siker kulcsa
lehet.

Tendenciak az IKT elterjedésében Magyarorszagon

A magyar vallalkozasok IKT-val valo ellatottsagane&ltozasat vizsgaltuk a nemzetkozi
0dsszehasonlitdsban is hasznalt harom kulcsmutagiiségével a 2002 és 2005 kozotti
idészakra. Az elemzéshez a KSH adatbazisat hasznféltulgy az adatok csak a 16ngl
nagyobb vallalkozasokra vonatoznak. (A#zél fejezetben bemutatott vizsgalathoz képest a
Magyarorszagra vonatkozo adatokban a modszert@mésdti miatt kisebb eltérés van.)
Mindharom mutaténal folyamatos novekedést tapdsatiaink (4. abra). A szamitégép
hasznalat aranya a vallalkozasoknal 2002 és 20@6tk@%-kal emelkedett, az internet
hasznalat ugyanezen 6gkzak alatt 34%-kal emelkedett, mig a honlappal etked



vallalkozasok aranya 89%-kaloth. Az unidés atlaghoz képest megfigyelhefelents
elmaradas ellenére biztatonak itéther a tendencia. A valtozas tendencidjanak bensdtiata
az adatsorra trendvonalat illesztettiink. A logaktma trendvonal egy regresszios gorbe,
amely gyors Utemben névekwagy csokke#, majd kiegyenliidé értékek abrazoldsara
alkalmasA trendvonal akkor a legmegbizhatébb, ha annakéke 1 vagy megkdzeliti azt.
Mivel mindharom adatsor esetéri Ragyobb, mint 0,96 igy a valds#aithet logaritmikus
trend alapjan a kovetkézvekre megbizhaté dékjelzést adhatunk. A szamitégép hasznalat
aranya a telétdéshez kozelit a kdvetk&ZEvek soran vagyis varhatéan par éven belll kdzel a
0sszes vallalat hasznal majd szamitogépet, miglalaték internet hasznalata és a céges
honlapok elterjedése terén is a részesedés nowsekedéhato, de ez kulondsen a honlapok
esetén még meg sem kozeliti a 100%-ot.

4. dbra: Szamitogéppel, internet kapcsolattal és Intappal rendelkez véallalkozasok aranyanak valtozasa
Magyarorszagon 2002 és 2005 kozott
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Forras: KSH 2006; 2007.

A World Internet Project 2006 évi gyorsjelentésgp@n a munkahelyi internet hatékonysagra
gyakorolt hatasanak megitélése egyérbelmpozitiv, a munkahelylkodn internetet hasznaldk
39 szazaléka szerint a vilaghalé hatékonyabba tesmkajukat, 17% szerint pedig sokkal

hatékonyabba valt munkavégzésik azéta, amidta &lgglzraz internetet. Ezzel szemben

mindéssze 2% nyilatkozott ugy, hogy munkavégzésémtkonysaga romlott, amiéta van a

munkahelyén internét.

A 4. dbran bemutatott tendencia mogott vallalatratkategériak szerint nagy kilonbségek
vannak. Az internet elérés, és az e-mail hasznéattkategoridk szerinti adatait tartalmazza
az 5. abra. Az ,eltérés” oszlop a kisvallalkozasaakagyvallalkozasokhoz val6 lemaradasat
mutatja. A vallalati méret ndvekedésével a vallalisoknak egyre nagyobb aranyban van

22\World Internet Project (2006): A digitalis j6uérképe /a magyar tarsadalom és az interneRpz37
ITHAKA Kht. http://www.ittk.hu/web/kiadvanyok.html
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internet elérése. A nagyvallalatok és kozépvalklakozott nincs kilonbség, de a
kisvallalkozasok lemaraddsa a nagyvallalatokhoze&ggelents (14,2%). Az e-mail
hasznalatot vizsgalva, a nagyvallalatok és kozéga#bk kozotti kilonbség mindodssze
néhany %, de a kisvéllalkozasok lemaradasa ittlenfs (18,1%). A nagyvallalatoknal az
internetet hozzaférés és az e-mail hasznéalat agysjeorlatilag azonos, de a vallalati méret
csokkenésévelthazoknak a vallalkozadsoknak az aranya, ahol vamriat hozzaférés és nem
hasznaljak az e-mailt. Ez a kilénbség a kisvalledlsok esetén eléri a 4%-ot.

5. &bra: Vallalati internet elérés és e-mail hasziat méretkategoriak szerint 2005-ben Magyarorszagon

E-mail

"mpgyvallalat; 88,9

kisvallalkpzas; 70,8

Internet/www

.ndgyvallalat; 89,6

llalkozas; 89,9

-40 -20 0 20 40 60 80 100

Forras: KSH 2007.

Megitélésink szerint a magyar kis- és kdzépvéllakoknal az unidés éatlaghoz képest
jelents lemaradas figyelh&imeg az IKT alkalmazasaban, de a valtozas treredjedd.

A honlappal rendelkéz vallalkozasoknal vizsgaltuk a honlapokon igénybehet
szolgaltatasok valtozasat és ennek trendjét azliefwek sordn (6.abra).
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6. abra: A gazdalkodé szervezetek honlapjan igénybeehe szolgaltatasok (honlappal rendelked
véllalkozasok %-aban)
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Forras: KSH 2006, 2007

Két fontos elemet emeltink ki, az egyik egy stadikunkci6: a termék és szolgaltatas
informaciok nyujtasa (tovabbiakban: ,informaciéy masik egy dinamikus jellerz a
termékek és szolgaltatasok értékesitése (tovabdmakhértékesités”). Nagysagrendjét
tekintve az informéaciés funkcid a vallalati honl&pa jelensebb, mint az értékesités. A
tendencia vizsgalatara adatsorokra trendfiiggvétgsztettiink (R alapjan legjobban
illeszkedt) az ,inform&cié” adatsorra linearis, az ,értékés’ adatsorra - mivel mas trenddel
nem kozelithét pontosan - masodfokd polinomidlis trendfiggvéniannek alapjan
egyértelnien megfigyelhét tendencia, az informéaciényujtas szerepének vigsrakisa és az
ertékesités térnyerése.

Primer kutatas

Jelenlegi tanulmanyunkban, a szekunder adatbdzaszélsén tul bemutatjuk primer
kutatasunk alapvéteredményeit is. A kutatas jelenlegi fazisabam &eressiuk a valaszt,
hogy a vallalatok &ltal hasznalt kommunikacios tettgidk milyen mértékben terjedtek el és
a vdllalkozasok, hogy itélik meg az internet és lagbszerepét versenyképesseguk
alakulasaban. Kétivek segitségével (melléklet) azokra a kérdésehmtiirtk ki, amelyek a
szekunder adatbazisbol hianyoztak, igy kulondsemmiirovallalkozasokra vonatkozo
adatokat, valamint a KKV szektor internet haszmalakapcsolatos részletes jellefitz
kivantuk megismerni. A kétivek kitdltése interneten keresztil, illetve kérdldztosok
segitségével tortént Az internetes megkérdezést,naatvalaszadok terlleti megoszlasa
egyenbtlen, ennek korrigalasara nem torekedtlink, de eeegeinket torzithatja, hogy a
visszaérkezett kééivek foként a dunantdli terlleteket reprezentaljak. A kérek
visszaérkezése 2007-ben oktober és november hdamapb@nt. Az adatgdijtésben arra
torekedtink, hogy minimum 120, ezek kozil legaldbb honlappal rendelkézvallalkozés
kérdsivét dolgozzuk fel, valamint minden vizsgalt kateglbol, legalabb 20 értékelléet
kérdsiviink legyen. A harom feltétel egyuttes teljesdtésiatt, 150 kérgiv feldolgozaséara
kerilt sor, a visszaérkezés lezarasara a 1506kéndegérkezése utan 2007. december 6-an
kerllt sor. Az elédleges szegmentécié az atlagos foglalkoztatosz&Fh alapjan tortént, a
KSH és a Vilagbank &ltal is hasznalt kategoriakrisze 25 kdzépvallalkozag50-249
alkalmazott), 5%kisvallalkozag10-49 alkalmazott) és 7dikrovallalkozd50-9 alkalmazott)
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adatait dolgoztuk fel. A kategoriaba sorolasnal éssZamon Kkivili egyéb tényiaktol
(forgalom, mérlegiosszeq) eltekintettiink, mert az uniés ajanlas iszead alkalmazottak
szamanak kritériuma (az ,allomanyi létszam kritdriy a legfontosabbak k6zott szerepel, és
a legbbb kritériumkeént kell betartani. A masik két kritén kozul csak az egyiknek kell
megfelelni?® A Bizottsag ajanlasaban a KKV kategériaba soraljmikrovéallalkozasokat is,
mi a szekunder adatokkal val6é jobb 6sszemésdégt miatt a KKV kategéridban kiemeltik a
mikrovallalkozasokra vonatkozé eredményeket.

7. abra: Honlappal rendelke# vallalkozasok aranya
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Forras: Sajat vizsgalat 2007.

Vizsgalatunk alapjan a megkérdezett vallalkozas8ko-nak, 110 vallalatnak van 6nallé
céges honlapja. A honlappal rendelkezallalkozasok aranya a kozépvallalkozasoknal a
legmagasabb és a mikrovallalkozasoknal a legalgesdn (7.abra). Ez az eredmény a
nemzetgazdasagi atlagnal (64%) jelesen kedveidbb, ennek oka lehet az egyétign tertleti
eloszlasbdl add torzulas, az interneten keresziiérty lekérdezés és a KSH felvételhez
képest két évvel kébbi idspont. Az idsoros adatokat vizsgalva (4.4bra) adtédyed a
kérdés megitélésében rendkivul fontosnak itélheErre kovetkeztethetiink primer
vizsgalatunkban abbdl is, hogy a kéreken gyakran talalkoztunk azzal a megjegyzéssel,
hogy bar még nincs céges honlap, de ,készitésarfaiban van”.

A vallalkozasok szdméra egy eszkdz akkor haszreszhhozzajarul az eredményes uzleti
tevékenységhez. Felmérésink alapjan a honlappad¢liesxs vallalkozasok 86%-anak hozott
mar Uzletet a céges honlap, kdzulik 46%-nak remeser, 40%-nak alkalmanként. A
megkeérdezetteknek csak 10%-a szerint nem hozotinkah még arajanlatkérést sem 4%
pedig bizonytalan volt a kérdés megitélésében.

23 A Bizottsag 2003. majus 6-i 2003/361/EK ajanlasaikro-, kis- és kozépvallalkozasok meghatarozdsaro
(EGT vonatkozasu szévegq)
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A honlap fontossagat mas oldalrol is megkozelitketj A honlappal rendelkéz
vallalkozasokat megkérdeztiik, mennyire tartjak eeyképességik szempontjabdél fontosnak
a céges honlapot (8. abra). Az 0sszes vallalk@z86-a nagyon fontosnak, kiemelked
jelentsédinek itéli meg a honlap szerepét, mig 43% szerlahfes, de nem poétolhatatlan
eszk6z, 25% szerint a honlapnak nincs, vagy csakyéksd szerepe van az lzleti sikereikben.

8. 4bra: Megitélése szerint milyen szerepe van a hlapjanak abban, hogy cége talpon tud maradni az
Uzleti versenyben?

nem tudom

nincs jelentdsége
J 9 %

6%

jelentés
43%

Forras: Sajat vizsgalat 2007.

Felmérésiink alapjan a honlappal rendelkeallalkozasok, méretit fliggetlentl fontosnak
tartjak versenyképességik szempontjabdl a cégdaguina trend szerint keduiezaltozasok
valoszirisithebek, amelyek kozvetlenll is érzékelbek lesznek az Uzletkotések szamaban,
ha a vallalkozasok ki tudjak hasznalni az igy kalé Uj Uzleti lehaeiségeket.

A céges honlapokban réjiversenyeinyok egyik alapja az thlapa verseny fokozédasa. A
gyorsabb informacioszolgaltatassal, kapcsolatfellg@dt jar6 ebny azonban csak akkor
hasznalhatd ki, ha a vallalkozdsok nem statikuseimadinamikus eszkozként fogjak fel
honlapjukat. Ennek egyik mutatdja lehet a frisgkégyakorisaga.

A megkérdezett vallalkozasoknak minddssze 4,5%issifr naponta a honlapjat, 23,4%
hetente legalabb egyszer, 35,4% havonta legal&sreg 30% ennél ritkdbban. Kismériék
bizonytalansag is medgfigyellteta vallalkozasoknal a kérdés megitéléseben. A kapot
eredmeények méretkategériankénti megoszlasat a&@ sabmlélteti. A legalabb heti frissités a
kozépvallalkozasoknal (38%) és a mikrovallalkoz&$B8%) az atlagos 28%-nal gyakoribb,
mig a kisvallalkozdsoknal (23%) étbz érteksl elmarad.
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9. abra: Frissitések gyakorisaga

100%

90%

80%

70% A

60% -

Oritkabban, vagy nem ismert gyakorisaggal
@ 1-2 havonta
B hetente, vagy gyakrabban

50% A

40% -

30% +

20% A

10% A

0% -

kozépvallalkozas kisvallalkozas mikrovallalkozas

Forras: sajat vizsgalat 2007.

Annak megéllapitasara, hogy a véllalati méret alapgilonbddnek tekinthetek-e a frissitési
szokasok, a megoszlasok strukturajat vizsgaltustrdktaravaltozasanak meréseére a vektorok
hajlassztgét és tavolsagat (d) is felhasznalhatjuk.

A o; strukturajellemék, megoszlasi viszonyszamok 0sszessegét vektonbie@zketjik, az igy
kapott vektor ¢) sokasag adott struktirajanak egészét jellemznéfszam 0 és/2 radian

kozott veszi fel értéképs¢(w0w1) <7i2 Minél kisebb a strukturavaltozas értéke, annal
kozelebb van 0-hoz. Tébb sokasag 6sszehasonlis&énea strukturavektorokat paronként
szamitjuk, az alabbi képlet segitségével:

m
W, W lejowjl
°o—1 _-arc cos !

w, | Qw m m
o1t [T onZ ot
]

¢ (w,w,) = arc cos

d = |a)1—a)0|= \/z (wjl_wjo)z
=1

A d mébBszam érteke akkor 0, ha nem koévetkezett be valtazaskasag 6sszetételében.
Minél kisebb a struktlra valtozdsa, annal kisebigkét vesz fel a tavolsagi nédzam
(maximalis értékeV2 lehet). A strukttravektorokon alapuld &zamok egyetlen szamba
siritve jellemzik az Osszetételben bekovetkezett ozakt. Mindkét mészam a
stukturavaltozas intenzitasanak tomor jellemzésendgal, nem mutatja azonban a valtozas
iranyat®* A vizsgéalatot a 9. 4bra adatai alapjan paronkBigezve a 3. tablazatban lathat6
eredményeket kapjuk, ennek alapjan a struktUrabadk@t parnal, mindkét mutaté alapjan
kozepes mértdk eltérés van, vagyis a frissitési szokasok stitmztszempontbdl sem
tekinthetk azonosnak.

2 Kerékgyarté Gysdrgyné.- Mundrucz6 Gyorgy. (200QatSztikai médszerek a gazdasagi elemzésben Aula
p: 48-50.
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3. tablazat Struktdravektorokon alapulé mérgszamok értéke véllalati méretkategorianként

Struktdravektor hajlasszdge (radian) d mészam
Kis-kdzépvallalkozasok 0,3376 0,2224
Kisvallalkozasok- 0,4127 0,2448
mikrovéllalkozdsok

Forras: Sajat vizsgalat 2007.

A dinamizmus masik jellenige lehet a honlapon az arajanlatkérés I&tege. A
megkérdezett vallalkozasok 55%-anal jelenik megopeié atlagosan. A kisvallalkozasok
(66%) és a kozépvéllalkozdsok (63%) az atlagosgékmgbban hasznaljak ilyen célra is
honlapjukat, mig a mikrovallalkozasok esetén azlreény az atlagtél jeletsen elmarad
(3%) (10. abra).

10. abra: Arajanlatkérés lehetisége a honlapon

nem tudom
3%

nemlehet /."."
42%

lehet
55%

Forréas: Sajat vizsgalat 2007.

~Sikeres honlapok”

Az altalanos javaslatok megfogalmazasahoz 6sszelitastuk azoknak a vallalkozasoknak
az infokommunikacios jellendit, amelyek a honlapjukat a versenyképességik szetjdpol
kiemelked jelentséedinek itélték azokkal a vallalkozasokéval, ahol aasahdok szerint a
honlapjuknak nincs, vagy csak kis mértékben vanegmea vallalkozas Uzleti sikereiben. A
honlapok sikerességének megitélését teljes mérnékhe valaszadokra biztuk, és
vizsgalatunkban igyekeztiink megkeresni azokat &dabsithatd tényéket, amelyek a
vallalkozas honlapjat Uzleti szempontbdl sikeraesgik.
Az dsszes megkerdezett vallalkozas 27%-a nyilatitaryy (8. abra), hogy uzleti sikereiben
nagyon nagy szerepe van a honlapnak, kozuluk 14 amtg honlapjanak elérldsegét
(tovabbiakban ,sikeres honlapok”). Az 6sszes medp@ett vallalkozas 25%-a szerint
honlapjanak nem vagy csak kis mértékben van szexepeleti sikereiben, kézulik 12 adta
meg honlapjanak elérlistegét (,nem sikeres honlapok”). A tovabbi elemzést igy
kivalasztott 26 kérgiv alapjan folytattuk. A kégivben a valaszaddk altal adott szoveges
valaszokat valtozatas nélkil tuntettik fel a 4.a&adtban. A ,sikeres honlapok” esetén a
megkérdezettek 72%-a szerint a honlapok sikeress&gégyik fontos tényépe, hogy az
internetes keré&ben el$k kozott jelenjenek meg a cégre jelleimzere$szavaknal, ezt a
kovetke®d modszerekkel segitik &l

» fontosabb adatbazisokban szerepelnek,

* regisztracio a kerégben,

* kere$ optimalizalas.

16



A 4. tablazatban szerdplfelsorolasokban az aldhdzott valaszok arra utaldadgy a
vallalkozasok szamara az egyoldald informaciok@miéstal az interaktivitas, a
kapcsolatteremtés leléstegea honlap fontos értékeként jelenik meg, @t detivel jeldlt
valaszok azt mutatjak, hogy, hogy a honlapok sds¥gének egyik kulcsa a reakciok
sebessége, vagyis @alapu versenyehetiségeinek kihasznalasa. A két oszlopban szé&repl
valaszok 0sszehasonlitasabdl egyeériielm kiderdl, hogy a ,sikeres honlapok esetén a
dinamizmus, azidsalapu versenylehetségeinek kihasznélasa jelésgn nagyobb és az
interaktivitasis nagyobb hangsulyt kap, mint ,a nem sikeres ook’ esetén.

4. tblazat: Mitél sikeres a céges honlap?

Sikeres honlapok Nem sikeres honlapok

Fontos, hogy internetes 72% szerint 42 % szerint
keregkben elék kozott
jelenjenek meg a cégre
jellemzs kere$szavaknal

Honlap legnagyobb értéke . szélesebb elérhitég, . webes jelenlét

a valaszado szerint «  informéciét szolgalé eszkoz, «  cég tevékenysége elértidegyen
. latvany,_interaktivitas, . az odalatogatok szadméara az alafivet
«  arculat, informaciéban gazdagyors kérdésekre valaszt ad, ébkeldontheti,
. referencidk bemutatasa, hogy rank van-e sziiksége és csak
- tajékozodas, _lehéség a veliink valg ezutan keres fel,

mindenki szamara elértéet
informacio,

domain neve kénnyen megjegyezhet
szélesebb kdrismertség,

egylttmikddésre

naprakészriformacio,
. pontos, korrekt tajékoztatas széles korben,

sok fotéval és részletes leirassaktualis

kinalattal, még nincs érték, j@re vonatkozban az
. globdlis. online értékesités lehet..
.Mit tesznek azért, hogy 4 +  beérkezett ajanlatokat tovabbituk @z ¢  céglnk bemutatasa elégséges, ebben az
céges honlap ne csak fix illetékes kollégaknak, ipardgban a jovedelmézéget a
koltséget jelentsen|, . aktualizalom kézzelfoghato referenciék biztositjak,
hanem profitot is o friss informaciok o bemutatkozaskor  hivatkozok  ra,
hozzon?” +  rendszeresen frissitjiik a tartalmat, cél|a ajanlatban szerepel,
gyors tajékoztatgs . nincs koltség,
. arajanlatkérést biztositunk, hetente . szeretnénk  tovabbfejleszteni, mert
frissitjik jelenleg kezdetleges,
. folyamatos frissité®s rendszerekben valé . webbolt létrehozéasa,
megjelenés, . informaciokfrissitése,
. rendszeres aktualizdlasés megjelené . fejlesztjik.

szakmai weboldalakon,
. aktualizalasyonzé akciok.

Frissités gyakorisaga Legalabb havonta Legfeljehlmhta

Cég munkatarsai altal is Vallalkozasok 72%-anal van Vallalkozasok 33%-aral v
frissithet honlap felulet

Forréas: Sajat vizsgalat 2007.
Az idéalapu verseny szerepét a honlapok sikerességébtvkbbi adat is alatamasztja:

* a,sikeres” honlapok 72%-a rendelkezik a cég muinsai altal is frissithétfellilettel,
igy a valtozo piaci helyzethez gyorsabban tudn&llalazkodni. Ez az arany ,a nem
sikeres” honlapoknal csak 33%.

» ,a sikeres honlapoknal” a frissités legalabb haaoagyszer megtortenik, a ,nem
sikereseknél” legfeljebb havonta egyszer tortévagy ennél ritkabban.

Vélemeényilnk szerint, ha a vallalkozasok kihaszkahanlapjuk segitségével azéalapu
versenyben rejl lehetségeket, akkor versenyképességik az 0j gazdasagndid mentén
javulhat.

Attekintettiik a ,sikeres honlapokat” (A honlapokisza itt tobb mint a vallalkozasok szama
(14), mert egy cég tobb honlapot is megadott.) éssikertelen honlapokat tartalmi
szempontbdl (5.6. tabldzat). A vizsgéalati szempkaitoa tablazatok oszlopai, egy-egy
honlapra vonatkoz6 megfigyeléseket pedig a sortltaazzak.
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Minden ,sikeres honlapon” van leliség online kapcsolatteremtésre, a leggyakoribb-az e
mail cim megadasa, de online foglalas, foruét,as Skype elérhéség is megjelenik, ennek
alapjan kijelenthét, hogy az interaktivitas a sikeres honlapok eggiktds jellemaje.

A ,sikertelen honlapokon” gyakran még e-mail cirtifetetése sem tortént meg, web-shopot
csak egy esetben talalunk, férum, vagy egyéb onkoemmunikaciéo lehéségét nem
biztositjak. Ezek a honlapok is gyakran sok értékagalmi elemmel rendelkeznek,
termékbemutatas, galéria, arlista de a versenyképeszempontjabdl az eddigi eredmények
alapjan a kapcsolatfelvétel letisége és dinamikaja a dént

5. tablazat: ,Sikeres honlapok” tartalmi jellemzéi
Nyelv Hirlevél E-mail Web-shop Extra
Csak magyar Nincs __Van Van Skype-on lehet hivriket
Magyar Nincs Van Nincs
Magyar, angol, Nincs Van Folyamatban
német
Magyar, angol, Van Van Online foglalas Kulénleges ajanlata bejon
német banner-ként
Magyar, angol, Nincs Van Nincs
német
Magyar, angol Nincs _Van Nincs
Magyar Nincs _Van Nincs Van zene
Magyar Nincs _Van Van
Magyar Nincs _Van Nincs Van férum
Magyar Nincs _Van Nincs
Csak magyar Van _Van Van (online foglals)
Magyar Nincs _Van Nincs Van zene
Orszagot kell Nincs Van Nincs
kivalasztani, s ugy
atvéltoztatja a
nyelvet
Csak magyar Van E-mail cim nincs, de van lébég a Nincs Link a cég masik
.Kapcsolatnal” kérdést feltenni honlapjara
Csak magyar Van E-mail cim nincs, de van lébég a Nincs Link a cég mésik
.Kapcsolatnal” kérdést feltenni honlapjara
Csak magyar Nincs _Van Nincs

Forras: Sajat vizsgalat

6. tablazat: ,Sikertelen” honlapok tartalmi jellem zéi

Nyelv hirlevél E-mail Web-shop Extra
Csak magyar Nincs _Van Nincs nincs
Csak magyar Nincs _Van Van Széleskdr
termékleirasok
Még nem aktiv oldal Nincs Nincs Nincs Még nem akilal
Az oldal kialakitas alatt Nincs Nincs Nincs Az diétealakitas
alatt
Magyar, angol Van Nincs Nincs Hasznos linkek
Angol, német, magyar csak lesz Van __Van Nincs Rendkivil sok
informéacié a
termékekél,
allashirdetések,d
tatalom
Magyar Van Nincs Nincs Termékekiképes
galéria
Magyar Van Nincs Nincs -
Magyar Van Nincs Nincs Termékekiképek és
termékkatalogus
Magyar Van Nincs Nincs -
Magyar Van Nincs Nincs
Magyar Van Nincs Nincs -
Magyar Van Nincs Nincs Termékek leirasa és
arlistaja

Forras: Sajat vizsgalat
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A sikeres honlapokon is jelentkeznek a nyelvi ko#a mindossze 31%-nél van lebség
nyelv valasztasara, ha a lebstg megvan, akkor azonban gyakran haromiig&lva
honlapok. A magyar nyelv mellett a tébbnyielonlapokon mindenhol megjelenik az angol
nyelv valasztasanak lelisgége és a regionalis meghatarozottsag miatt gyaknemet nyelv.

A sikertelen honlapokon a nyelvvalasztas lébége csak két esetben biztositott. Ennek
alapjan a nyelvvalasztas lebsége a honlapok sikerességének fontos téipgyézhet.

11. abra: Mire hasznaljak a honlapot?

40%

37%

35% 4

30% A+

25% 4

20% -+

W sikeres'
O"sikertelen”

15% -
12%

10% -

5% +

0% - T T T T
cég bemutatasa termék bemutatasa akciok kifelé iranyuld webéaruhaz uzletszerzés
kommunikéacié

Forras: Sajat vizsgalat 2007.

Arra a kérdésre, hogy mire hasznaljdk a honlagbt) valaszt is adhattak a kénd kitoltoi.

A valaszok megoszlasat csoportonként (az 6sszasadkazalékaban) a 11. abran mutatjuk
be. A cég illetve a termék bemutatdsa leir0 jéllegtatikus funkcid, az akcidk, a kifelé
irAnyuld kommunikacié, a webaruhaz, az lzletszedi@éamikus, interaktiv funkciok. A
megkeérdezett vallalkozasoknal jellebnzhogy a cég illetve a termék bemutatasat tartjak a
honlap legfontosabb feladatanak. A ,sikeres hortapt a valaszadok joval tobb valaszt
jeléltek meg, mint a sikerteleneknél, igy a ,bentéséd relativ sulya az 6sszes valasz kozott
kisebb. Azok a vallalkozasok, ahol a honlap Uzetgmpontbdl ,sikertelen”, fontosabbnak
tartjak a statikus funkciokat és gyakran nem i$ljgk meg mas valaszt. A honlapok
dinamikus funkci6janak étérbe kerilése és statikus funkcidjanak visszatrsau a
sikeresség egyik fontos kritériuma lehet.

A honlapok sikerének okat keresve attekintettiksikeres” és a ,sikertelen honlapok”
legfontosabb formai jellendéz (7.8. tdblazat). A tablazat oszlopai a vizsgddaempontokat,
sorai egy- egy honlap jellerit tartalmazzak. A formai szempontok megitélésali@gpis
részben szubjektiv, itt ddiniek az el§ benyomast, a gyors, eredményes tajékozodas
lehetiségét tartottuk, ezt @&degitette, hogy a formai szempontokat a tartalmdésekkel
egyutt vizsgaltuk. A ,sikeres honlapokra altalanosgllemz, hogy atlathatdéak, jol
strukturaltak, kovethéek, a link design egyértelima felhasznalé tudja, mire kell kattintani,
van logo és gyakori a nem tllzott méftéknimacio. Altalanos hianyossagként emlithetjiik
meg, hogy mindegyik honlap fix felbontasra optirnali.

A ,sikertelen honlapoknal” is taladlkoztunk formajlajol szerkesztettel, bar jelleiden
egyszeifibb megoldasokat valasztottak, és tobb honlap nedghitas alatt allt.
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7. tablazat: ,Sikeres honlapok” formai jellemzéi

egyben a cég logo is

Animacié Logo Link design Struktira

Kiemelt partnereifl van Van Egyértelni Jél strukturalt
animacio, amugy nincs

Nincs Van Egyértelrin Furcsa

Van Van Egyértelrih Jol strukturalt

J6 animécio, Tipikus iparagra jellentz A design nem szerencsés, @  Jol kialakitott, kdnnyen atlathato
nagyvonalakban logo sarga bdik elvesznek a
megmutatja a hotelt vilagoskék hattérben
Nincs Jal kiemelt, észreveliet Egyértelni, jol kialakitott Jal strukturalt
logo

Nincs Van Egyérteli Jol strukturalt

Egyetlen animacio, ami | JAl sikerilt animé&cios logd Egyértdlm Jal strukturalt, bar kevés meniipon

van

Jél siker(lt animaciok a

Jél mutatja hogy mi is a

Animéciés, amire lépunk, az

Nagyon jél sikerilt a felépités,

menupont valasztasnal cég tevékenységi kore jon be kiléndsen a latvanytervézész ami
megfoghatja a latogatokat
Nincs A kozépre helyezett logo Egyértelnii Jél strukturalt
szinte egyBl észrevehét
Nincs Van Egyértelin, egyszei JOl strukturalt
J6 animécio Van, de tudl kicsi, nem Egyértelnii Jal strukturalt, kdnnyen kezelldet
feltiing
J6 animécio Van, figyelemfelkélt Egyértelnti Jél strukturalt
Nincs Van, egyszér Egyértelnti Jél strukturalt
Van Van Egyértelrih Jol strukturalt
Van, j6 animacio Konkrét logo nincs Egyértélm Jél strukturalt
Nincs Van Egyértelin Jol strukturalt

Forras: Sajat vizsgalat 2007

8. tablazat: ,Sikertelen” honlapok formai jellemzéi

Animacié Logo Link design Struktira
Van Van Egyértel, alapos Jél strukturalt
Nincs Nincs Még nem aktiv oldal Még nem aktiv oldal
Nincs Nincs Az oldal kialakitas alatt Az oldal lakltas alatt
Van Van Egyértelri, kicsit hianyos Jol strukturalt
Van Van Egyértelri Jél strukturalt
Nincs Van Nem teljesen egyértéim Kicsit kusza
Nincs Van Egyértelrtn Jél strukturalt
Nincs Van Egyértelin Jol strukturalt
Nincs Van Egyértelrtn Jél strukturalt
Nincs Nincs egy kitdltetlen sablonszévep Rossz
Nincs Van Egyszér Egyszeti
Nincs Van Egyszér Egyszeti

Forras: Sajat vizsgalat 2007.
A tartalmi és a formai elemzés eredményeit 6sszevetegallapithatd, hogy a siker sokkal

inkabb a tartalmi elemek, ezen belil is az intevdks fliggvenye, a formai kérdések kevesbé
meghatarozak eBba szempontbdl.
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CSR

A CSR (Corporate Social Responsibility) 6nkéntddteledidés a kdzjo fejlesztése mellett,
az Uzleti gyakorlaton keresztil a cégiferrasainak bevonasaval.Olyan tevékenység,
melynek keretében vallalatok profitorientalt tevéysegik mellett dnkéntesen szerepet
vallalnak tarsadalmi, szocialis problémak megolbdasais, felabsségteljesen viszonyulnak
tarsadalmi és természeti kdrnyezetiikhoz. Masrégarisadalmi kohézidra égiikontinentélis
joléti modell valsaga napjaink egyik legsulyosabibdpai problémaja. Az allam mérete az e
modell alapjan ritkddé EU tagallamokban igen jeléist, a megtermelt GDP-nek akar 60%-
ara is kiterjedhet® Az allami szerepvallalas ellenére a tarsadalmbigrak jelents része
még mindig megoldatlan, igy szikség$zezgy olcsdébb, am hatékonyabb rendszer
megalkotasa. A piaci modellhez toréekozelitésben felértékiadik a vallalkozasok szerepe.
A piaci szereqik figyelme Bként a multinaciondlis vallalatok CSR tevékenységéinyul,
amely a menedzsment (] utjat is jelentheti a talemd legszegényebb rétegeinek a piaci
folyamatokba valé bekapcsolasa¥akutatasok azt mutatjak, hogy a legnagyobb hazgélkcé
vezebinek tobbsége felismerte a tarsadalmi fedségvallalas fontossagat és hosszu tava
Uzleti hasznossagat, kozel kétharmaduk biztos abbagy azok a véllalatok, amelyek
nagyobb hangsulyt helyeznek a tarsadalmi dskdgvallalasra, hosszabb tavon jobb pénzugyi
eredményeket érnek el, mint azok a véllalatok, gelelnem igy cselekednék. A
nagyvallalatok fokozodo CSR feladatvallalasa ma k@gyarorszagon is egyeérteinény.

Az EP(2006/2133(INI)) jelentésben javasolja, hogjoebeli CSR-kutatds mutasson tal a
CSR egyszér ,uzleti tgyein”, és tobbek kozt 6sszpontositsorveasenyképesseég é€s a
fenntarthat6 fefldés kozotti mikrogazdasagi sZinisszefliggésre. Ezt pontositja az Eurdpai
Gazdasagi és Szocialis Bizottsag (EGSZB) véleméayeely szerint a vallalatok és a
terlletek tarsadalmi felé&sége a mikro-, a fenntarthatdé deiés pedig a makroszinthez
tartozik. Az EGSZB megdizédése, hogy a tarsadalmi félsségvallalas KKV-k kdrében
tortérd elomozditasa az altalanos gyakorlatta valas kulcsayltarszagon a kis- és kdzepes
vallalakozasok aranya magas, igy tevekenységik nmaggkben befolyasolja a CSR
elterjedésétA tagallamokon belil a regionalis szint lehet a fakdp a vallalati tarsadalmi
felelésség tamogatasara iranyulo intézkedéseknél, kidon®&KKV-k esetében.

A KKV-k szdméara a bekapcsolédas a CSR tevékenységbaagyvallalati példak
felhasznalasaval (nem automatikus atvételével) sala@bb koltséggel és jeléaen
egyszeifibben térténhet, vagyis a jelenlegi elmaradas akésenydiny forrasa is lehet, mert

a fejlesztés koltségeit masok mar megfizették. &fbvlyamatot irta le Janossy Ferenc 35
évvel ezedtt A gazdasagi fefldés trendvonalarél szolé konyvében:

.,Ha valaki mély hoban gazolva egy menetoszlop @él#liad, akkor - akar van hozza kedve,
akar nincs - mint uttdgek alland6an friss havat kell taposnia, hacsak rkvanja vezet
szerepét masnak atengedni. Mégsem fog a moégotddhkaegyikeének sem eszébe jutni, hogy
esetleg azért maradt le az élenjarok mogoétt, niglevés havat taposott:”

% Ligeti Gy. (2007): CSR- Tarsadalmi feleségvallalas Kurt Lewin Alapitvany p. 10-23.

%6 Marjan A. (2007): Eurépa sorsa HVG Kiad6 p.160-162

?"Prahalad C.K. (2006): Esélyek a piramis aljan HKi&d6

% Gazdasagi és Szocialis Tanacs (200¥)5azdasagi és Szocidlis Tanacs Ajanlasa a tarsadal
felelésségvallalasrol (elfogadta a GSZT plenaris Gl€% 2o0ktober 18.-an)
http://www.manager.org.hu/downloads/news/2007okidfB.

29 Janossy Ferenc (1973).: A gazdasagbis trendvonalarél MaguieKiadd
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A KKV-k jelenlegi elmaradasanak oka a nagyobbal@lokhoz képesioként a tevékenység
hianyos kommunikaciéjaban kereshet6th Gergely szerift gyakran éri a véllalatokat az a
vad, hogy csak jo hirik novelése miatt végeznedkz#at CSR tevékenységet, s tul gyakran
lathaté e vadak igazsagalapja. Rossznak tartja, B8R=PR (egyefilés kizarblag egyed).
Tapasztalatai szerint, mig a nagyvallalatok ,poziGSR példai” széles nyilvanossagot
kapnak, mind a sajtéban, mind a cégek sajat kiadihan, addig a Valéban Feisl
Véllalatok tulajdonosait alig lehet ravenni, hodyen szempontbol beszéljenek magukrdl,
bemutassak pozitiv gyakorlataikat egy konferencian.KKV-k CSR tevékenységének
jovébeli alakulasat egyeértelien meghatarozza a piaci partnerek (nagyvallaldtgiasztok)
irAnyabdl megfogalmazddo elvaras a tarsadalmi esdagra, aminek akadalya a tevékenység
azonositasanak és kommunikaciéjanak terén jeletitkigmyossag lehet. Varhaté tendencia,
hogy a KKV-k rdkényszeriilnek az olyan nemzetkdabsAnyok hasznalatara, mint az 1ISO és
egyéb CSR eszk6zoOk, akar igazi elkotelezettségyman is, azért, hogy a nagyvallalatok
beszallitoi lehessenek. Ez taldn j6 a CSR eszkdeikdése szempontjabdl, de sérti az
onkéntesség elvét, hiszen a CSR-t lébégldl kényszerré teszi a KKV-k szamara. A magyar
vallalatok efsen 6szténdzve vannak Uzleti partnereik elvarakaielgesitésére, ez biztosan
meghatarozé faktor lesz a CSR magyarorszagi tesdmidt’. Ennek kovetkezményeként
kétféle vallalati magatartas valésisithet, vagy a szabvanyositas iranyaba tditén
elmozdulas, vagy a tevekenység kommunikaciéjanhéstdianya. Szervezett, szakmailag
megalapozott segitségnyujtas nélkil fokozodhat a/kKkiszolgaltatottsaga. Megoldast a
vallalatonkeént kulonbdg,j6 gyakorlat” keresése, megmitése és kommunikacioja jelentheti.
Felmérésink szerint a megkérdezett 150 KKV 21%gexéCSR tevékenységet. A vallalati
méret nbvekedésévebra CSR tevékenységet folytatok aranya, mikrovadafisoknal 17%,
kisvallalkozasoknal 23%, kdzépvallalkozasoknal 3% abra).

12. abra: Van-e az On véllalkozasanal CSR tevékengg?

nem tudom
25%

van
21%

Forras: Sajat vizsgalat 2007.

Figyelemreméltd, hogy a megkérdezett vallalkozagdbkmmilyen nagymeérték a
bizonytalansag (25%) a kérdés megitélésében.

%0 T6th Gergely (2007): A valéban fetal vallalat Kévet-Inem
%1 Gy6ri Zsuzsanna (2007.): Tanulmany a vallalatok téabaiifelelsségvallalasarél UNDP.
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KKV- k CSR tevekenységének online kommunikacidja

McWilliams és Siegel 2001-ben készilt tanulmanyateahnikai fejbdés és a CSR
tevékenység kapcsolatat vizsgalta és arra a kéxtetiésre jutott, hogy az internet
elterjedésével radikdlisan csokken a CSR kommuitk&éltsége, és & a honlapokon
megjeles CSR tartaloni’ A weblapokon megjelénCSR kommunikécié Nagy-Britanniara,
Franciaorszagra, Hollandiara és az Egyesiilt Allamdéterjed 6sszehasonlitd elemzését
egy amerikai tanulmany mutatta be 2002-f%400 vallalat online CSR kommunikaciéjat
vizsgéltak, ennek alapjan megallapitottdk, hogyadia és a holland cégek esetén nagy
hangsulyt kap a tevékenységuk negativ kovetkezndelyekompenzalasa és altalaban a
kornyezetvédelem. Nagy-Britannia esetén az Amerkkgyesilt Allamok &is befolyasa
érezhei, itt a hangsuly a szocialis vonatkozasokon valanain atlathatésagon van. A
honlapok CSR tartalménak elemzéséhez részletekaindiendszert dolgoztak ki. A
tanulmanyok nem térnek ki a honlapok formai kértés&/izsgalatunkhoz magyar irodalmi
adatokat is talaltunk, a Terraldea Tanacsado6 éat&itkt kdzelmultban publikalt kutatasa a
100 legnagyobb vallalkozas online CSR kommunikatigjizsgalta 2006 majusadban egy
részletesen kidolgozott indikatorrendszer segitsigéMegallapitasaik szerint a 100
legnagyobb cég kozll 16 egyaltalan nem rendelkezgyar nyehi honlappal. A 80 vizsgalt
honlap kozil 20 esetben nem talaltak semmilyen @&&Imat, amely azt jelenti, hogy a 100
legnagyobb magyar vallalat kozel 40%-a nem foglzikk@ CSR webes kommunikéacidjaval.
Vizsgélatuk alapjamt7 honlapon volt feltintetve e-mail cim és telef@m is, négy olyan
honlap is volt, amelyen semmilyen elédsg nem volt feltintetveCSR kommunikacio
erositésére 10 honlapon alkalmaztak video vagy flastkdzoket, az informacidéatadast-
atvételt segit egyéb alkalmazasokat. Egyetlen honlapon sincsréekBdonek lehebsége
véleménye kifejtésére, reagaladsra, az oldalak nemeraktivak. Két honlap kialakitdsakor
gondoltak a gyengén latokra, a tobbi vallalati lapoh nincs lehéség a bdiméret
noveléséré?

A KKV-k CSR tevékenységének kommunikécidjaval ksagdatban arra voltunk kivancsiak,
hogy a tarsadalmi felésségvallalas valamilyen modon megjelenik-e a cégatapokon.
Primer kutatdsunkban azokat a honlapokat tekiritedtii ahol a kérgiv kitoltéje szerint
szerepel informacié a vallalat CSR tevékenyséigé&s megadta a honlap elérbstgét). Az
igy kivalasztott 19-8l, 11 honlaponX mikrovallalat,5 kisvallalkozasés 5 kdzépvallalkozas)
talaltunk értékelhét informaciot és az eredményeket a 8. tablazatbgtalfok 6ssze. A
nagyvallalati adatokkal 6sszehasonlitva jeélsah kedvedtlenebb eredményt kaptunk, mert
itt a honlappal rendelkézvallalkozasok minddssze 10%-nal van a CSR tevédgmnek
online kommunikacioja. A 8.tdblazat oszlopaibarregk 6t szempontot vettik figyelembe a
CSR tevékenység vizsgalatanal.

%2 McWilliams, Abagail; Siegel:Donald (2001Gorporate Social Responsibility: A Theory of theni
Perspectiv8he Academy of Management Reyigal. 26, No. 1. (Jan., 2001), pp. 117-127.

% Maignan Isabelle; Ralston, David, A. (200€prporate Social Responsibility in Europe and th®.Unsights
from Businesses' Self-Presentatidosirnal of International Business Studi®®l. 33, No. 3. (3rd Qtr., 2002),

pp. 497-514.
* Terraldea(2006)A tarsadalmi feléissegvallalas online kommunikéaciéja a 100 legnagyobb
arbevétdl magyarorszagi vallalkozas koré JIwww.terra-

idea.hu/download/terraidea csr_online_2006_sumipdify.
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9. tablazat: CSR tevékenység a honlapon

CSR, mint 6nallé Min ésitések Munkavallalok Kdrnyezetvédelem Adomanyozas
menipont a honlapon
Nem - képzés
Nem SO 9001 - - -
Van - Képzés, csapatépét Kérnyezettudatos sajat alapitvany és
(Szerepvallalas cimen) tréningek, szemlélet sportegyes.,
sportegyesulet szervezetek,
rendezvények
Nem ISO 9001 - - -
Nem ISO 9001, 14001, OHSAS képzések alaptevékenység
18001

Nem - képzés
Nem ISO 14001, 9001 - -
Nem ISO 14001, 140001 Il képzés Hulladékkezelés, | -

veszélyes anyag
visszaszoritasa

Nem - képzés - Sajéat alapitvany
(Egészségvédelmi,
kulturdlis, karitativ és
egyhaz teriiletén)

Nem ISO 9002, 9001, 14001, NATQ képzés - -
AQAP-120:1995

Nem ISO 9001, 14001, ,Misitett - Kornyezeti -
NATO beszallitasra alkalmas” karmentesités
cim, Minta ve¥ NAT-1-
1016/2003

Forras: Sajat vizsgalat 2007.

A 8. tdblazat adatai alapjan megallapithatd, hogtaraadalmi feléisségvallalas 6nallé
mendlpontként (egy vallalkozas kivételével) nemnigdeneg a honlapon.

Gyakori az ISO 9001 mirségiranyitasi illetve 1SO14001 koérnyezetiranyitésndszer,
kialakithsa és ennek a honlapon keresztil tériéwmmunikacioja. Ezeért fontos lehet a
véllalkozdsok szaméra az Uj SR (tarsadalmi debdgvallalds) ISO szabvany terve. A
tarsadalmi felélsségvallalas divatjan fellelkesllve sokan szorgatéla hogy maga az I1SO is
allion el ,CSR iranyitasi rendszerrel’. A nemzetkdzi szeeteitletékes bizottsaga (ISO
Copolco) el is készitette, €s 2002-ben bemutasizabvany megvalosithatosagi tanulmanyat.
Egy évvel kéébb tanacsadd csoport alakult, Gjabb egy év mulkeresztelték az ,Uj gyer-
meket” ISO 26000-nek. Valédi vilagra jovetelét 200&gére igérik> A Nemzetkozi
Szabvanyigyi Szervezet szandékai szerint - a faohdalj szabvany nem csak vallalatokra
lenne alkalmazhatd, hanem mas tipusu szervezatekpéldaul kormanyzati vagy non-profit
szervezetekre is, tehat elvileg kiszélesitenék dkalrmazhatosagi koért mindazon
szervezetekre, akiknek érdeke lehéikiésiik médjanak bemutatd§adz EGSZB felhivta
az europai vallalkozasokat, hogy vegyenek résiti@nkozd meérési és tajekoztatasi eszkdzok
— tobbek kozoétt az EMAS, GRI és ISO 26000 — kidefgaban és felllvizsgélatdban. Az
EGSZB kiemeli: el kell kerilni, hogy 0j nemzetkdzormak Gjrafogalmazzak a vallalatok
tarsadalmi feldlsségének koncepcidjat, mégpedig oly moddon, hogy aztorvényi
kotelezettségek puszta teljesitésére korlatozz@ialaellenére, hogy a vallalatok tarsadalmi
felelossége — természeténél fogva — a torvényen tdimirkéntes kezdeményezéseken

> Toth Gergely: A valoban felés vallalat Kovet 2007. p. 47.
% Mayer Zoltan (2006): Utmutaté késziil a tarsaddételosségbl az ISO sorozat keretében Magyar
Természetvétk Szovetségattp://www.mtvsz.hu/dynamic/hirlevel 2006_okt.pdf
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alapul. Azt ajanlja a nemzeti képviseleteknek, smielaz 1SO 26000 iranymutatasokat
kidolgozzak, hogy tamogassak a CSR eurdpai megizisdt, amely magaban foglalja a
toérvényi ebirdsokat, am meg is haladja azokat. Barmilyen {éeemunkat végezzenek is a
minésits Ugyndkségek, a vallalatok szamara nem szabadekdtél tenni, hogy az ligynokség
altal alkalmazott szabalyoknak vessék ala magwamatlyek hitelesitése koltséges a KKV-k
szamara. Ha az eszkozok alkalmasak is a hitelesitéz csak a vallalat kivansagara
torténhet, és nem szabad kotélez tenni. Felmérésink alapjan az 1ISO 26000 megisken
valés piaci igényt elégit majd ki. Jelletnamnég a munkavallaloknak nyujtott képzések
bemutatasa valamint a kdrnyezetvédelmi aktivita&sadlomanyozas, alapitvanyok tamogatasa
ritkAbban edforduld tevékenység a vizsgalt vallalkozdsoknal.

A ,sikeres” és a ,sikertelen” honlapoknal megismerbdon elemeztik a CSR tartalommal
rendelked 11 honlap tartalmi és formai jelleiz (10.11. tablazat). Az attekintett honlapok
tébb mint 50% tdbbnyely, amely a sikeres honlapoknal talalt értékekn&kdvedbb és egy
kivételével mindegyiknél van lehkitég az e-mail kildésre. A nagyvallalati eredméngekh
képest ez jelefisen kedvedbb, vagyis a tarsadalmi fetmlségvallalassal is foglalkozé
vallalkozasok szamara a kommunikacio szerepe é&debdik.

10. tblazat: Honlapok tartalmi jellemzgi

Nyelv Hirlevél E-mail Web-shop Extra
Magyar/német Nincs _Van Nincs kézilabda
Magyar, angol, német Nincs _ Van Hirarchivum
Magyar, angol, német Nincs _ Van Online foglalas nincs
Magyar Nincs _Van Nincs nincsenek
Magyar Nincs nincs Nincs Ingyenes marketing tanacso
Magyar Nincs _Van Nincs képek
Magyar Nincs _Van Nincs Let6lthet katalégus
Magyar, német , angol Nincs _ Van Nincs Galéria, allasajanlat
Magyar Nincs _Van Nincs Allasajanlat, esemény naptar
Magyar, angol, roman _Van Van Nincs Betegtanacsadd, termékbemutat6
Csak magyar Nincs _Van Nincs nincs
6 valaszthat6 nyelv Nincs __Van Nincs nincs
Forras: sajat vizsgalat 2007.
11. tdbladzat: Honlapok formai jellema#i
Animacié Logo Link design Struktara
nincs Van Egyértelin Jol strukturalt
Nincs Van Egyértelitn Minimal stilus
nincs van Kicsik a bék Atlathat6
Van Van Egyértelrin Jol strukturalt
Nincs Elrejtve a sarokban Szegényes Atgondolatiadtiathatatlan
Van Van Rossz szinvalasztas, zavard Egyisistépités
Egyszeti Van Egyértelni Jol strukturalt
Nincs Van, egyszér Egyértelnti JOl strukturalt
Van Van Egyértelria Jol strukturalt
Nincs Van kissé szegényes Egyértielm
Nincs Van Egyértelii Jol strukturalt

Forras: sajat vizsgalat 2007.
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A honlapok nagy része j6l strukturalt, attekinthemindegyik honlapon szerepel logo,
eléfordul az- altalaban egysZeranimacié is. ltt is jellemi a fix felbontas és érdekes,
sajnalatos tény, hogy egyetlen honlapon sincs dskgta bdiméret valtoztatasara, illetve
nincs vakokra, gyengénlatokra optimalizalt valtozZathelyzet a jelenlegi vizsgalat alapjan,
annyiban biztatd, hogy a CSR tartalmu lapokon amacei6 ritkdn fordul €, illetve a lapok
szerkezete Ol attekinthiet Magyarorszagon 2006-ban fogadtak el a 2007-201® é
vonatkoz6 Orszdgos Fogyatékosigyi Progranmely hangsulyozza a kommunikacios
akadalymentesitést is: ,(G)ondoskodni kell a koetlds, a kozterlletek és a kdzhasznélatu
éplletek tobb szempontlu fizikai akadalymentesitésémz informaciokhoz valo
hozzaférésben és az informaciok megértésében gkadél személyek szikseégleteire
figyelemmel a kommunikéaciés akadalymentesést

A vakok és gyengénlatok szamara a koveikiEnyedk jelentik a legbbb nehézségeket: a
web fontos tartalmi €s navigacios elemeit kezdikdimikabb grafikus kontosbe 6ltoztetni. Ez
azt eredményezi, hogy a vakok szamara kifejlesetetinologiak sem képesek ezekben, a
grafikdkban felfedezni a lényegi tartalmat és adékaat formaban megjeleniteni a vak
felhasznaldnak. Kulondsen rossz tendencia a |ésysgéveges vagy navigacios tartalmat
animalt formaban megjeleditelemek, technolégidk hasznalata, hiszen apilidnatrol
idépillanatra valtozo tartalma képerdterileteken semmiféle segitechnolégia nem lesz
képes felismerni az odahelyezett tartalmat. llyemeknkként hasznalt animélt gombok,
ablakok és a flash animéacidk. Kulonésen a flashhrtelbgia képez komoly
akadalymentességi problémat amelyet mar nemcsairam&ként alkalmaznak. Raadasul a
"tiszta" szOveget is lehetséges a weben vakok szamajdnem teljesen értelmezhetetlen
médon, kétdimenziés elrendezésben publik&lifAz internet akadalymentesitésének kérdése
természetesen nem csak a vakokat és gyengénlattkaem az idseket, mozgasukban
korlatozottakat, mas anyanyébket is érintheti, vagyis barmely olyan csoportakik az
informaciohoz valé hozzaférésben és annak megérndsirlatozottak.)

Az akadalymentesités nemzetkdzi helyzetét is ellentlasossag jellemzi: a brit Nomensa az
ENSZ megbizdsabol 100 weboldalt vizsgalt meg akaddhtességi szempontok alapjan.
Forgalmuk és funkciojuk alapjan fontos, gyakramdatott kormanyzati, vallalati és egyéb
intézményi portalokat kerestek fel 20 kulonbdarszagban, és igyekeztek dsszevetni ezen
oldalakat a WCAG (Web Content Accessibility Guidek) altal felallitott
kovetelményrendszerrel. A lista azon alapvéehetiségeket foglalja dssze, amelyek a
fogyatékkal @k, mozgasukban, latasukban, stb. korlatozott enmkbeszdmara hivatott
megkonnyiteni az internetes bongészést. A kutat@mss eredmeénnyel zarult, mivel
mindéssze harom portal felelt meg az alapyergyis minimalis kévetelményekndk Az
internet akadalymentesitésének fontossagat joltjawda is, hogy a fogyatékosok vilagnapjat
(december 3.) 2006-ban a webes hozzaféskkgnek szentelte az ENSZ. Az ITTK 2006 évi
jelentés&’ az internet akadalymentesité8érgy nemzetkozi attekintést is kozol, beszamolva
arrél, hogy azZEgyesilt Kirdlysagbaegy felmérés eredményei arra vilagitottak ra, ha@p
legfontosabb elektronikus aruhaz webhelye koziul edgy egy sem felelt meg a
legalapveibb akadalymentességi kovetelményeknek sem. Ezsjdiiget arra, hogy az
emlitett aruhazak nem tekintik célcsoportjuknak aigetorszag kozel 10 millio
fogyatékossaggal &lallampolgaranak egy részét, ugyanakkor mas petispblbl nézve

3710/2006 (Il. 16.) Orszaggiési Hatarozat az Uj Orszagos Fogyatékosiigyi Pnogria

¥ varga Klara (2006)Az Internet a vakok szamara is hozzaféshdagyar Nemzet 2006. januar 22.

39 Gyurkity Péter (2006): Nem segitik a weboldaldkgyatékkal ébket
http://www.sg.hu/cikkek/49046/nem_seqitik_a webtddlaa fogyatekkal eloket

9 Informaciés Tarsadalom- és Trendkutaté K6zponb{@0Magyar informéaciés tarsadalom 2006. p.72-73.
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Uzleti szempontbol sem szerencsés magatartas,nhezzel gyakorlatilag egy teljes piaci
szegmens online vasarlasanak |ébégét zarjak ki.

Az online akadalymentesités terén fontos jogi dinszlletett 2006-ban aEgyesult
Allamokban mely kimondja, hogy a fogyatékkals&te vonatkozo térvényt (Americans with
Disability Act - ADA) alkalmazni kell az online anazakra is. Emlitést érdeméémetorszag
példaja is, ahol allami szifnelismerésben részesitik a legjobb webhelyeket|yakdéehetve
teszik, hogy a fogyatékkal@interneteék kilonbdz csoportjai is tudjak hasznalni azokat.

Jelenésnek mirbsithety a Google 2006-0s fejlesztése, a vakok és gyengé&nkzamara
létrehozott, Accessible Search (GAS8}tp://labs.google.com/accessiblelnevezés keres,
mely az oldalak egysz&sége, az informacio elhelyezése alapjan osztalyaziadalatokat,
azokat sorolva éte, amelyek elérhébbek a vak és a gyengénlatd felhasznaldk szamara. E
nem azt jelenti, hogy a sztveges tartalom Brailiedal jelenik meg a képeiin, hanem
hogy a kevesebb vizudlis eszkdzzel operald, anbyiieettel tortéd navigaldst nagyobb
mértékben tamogatdé webhelyeket magasabb szintetjasobe a kergsmotor adatbazisaba,
vagyis ebrébb kertilnek a talalati listan. A vizualis alapapvegesen nehezen bejarhiééh
megoldast tartalmazé oldalak a GAS-ben tditékereséskor hatrabb sorolédnak. A
szolgaltatast etsorban az a tapasztalat hivta életre, hogy a faiggatékossadgokkal @tnek
rengeteg, szamukra hasznalhatatlannak bizonyuldlaridkell atvergdnitik ahhoz, hogy a
keresett informaciohoz eljussanak. A ,hozzafé&hek” itélt oldalak kivalasztasara
kidolgozott mdédszerek tovabbi fejlesztésetttedlinak; a & szempont, hogy minél kevesebb
legyen a vizudlis megoldas és a billdistkezelhgiség, legyen minél egysidab a navigalas.
A GAS-hez tartoz6 gyakori kérdések listaja tanakabkzolgal a webfejles#tnek, hogyan
lehet az oldalak hasznalhatésagéat novelni a foglkat@&lbk szamara. A lista emellett felhivja
a fejleszék figyelmét a W3 konzorcium WCAG iranyelveire, ayet eligazitast nyujtanak
az akadalymentes weboldal kialakitasaffoz.

“! Dancs Szabolcs (2006): E-tmt — A Google a gyendiéhkért Tudomanyos ésiidzaki Tajékoztatas 53.
évfolyam 11-12. szam
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Kérd 6iv
A *-gal jelolt kerdések kitdltése szabadon valasztt

1. Az On cégének neve *:

2. A cég alapitasanak éve:

3. Cége székhelye, cime *:

4. Tevékenyseégi kére (iparagi besorolas): ........covviiii i
5. Alkalmazotti letszam:

6. Rendelkezik-e a cég sajat honlappal?

a. lgen Miota? .................... Aweblap cime *: ......................

b. Nem YT
Nemleges valasz esetén keérjijeréegyldl a 20. kérdésre.

7. Rendelkezik-e a honlap a cég munkatarsai altal isigsitheté felulettel?
a. Nem, csak a webmester tudja a tartalmat frissiteni.
b. Igen, a honlap egy része altalunk is frisstthet
c. lgen, a honlap valamennyi mendjét frissiteni tudjuk
d. Nem tudom

8. Milyen gyakran frissitik a honlap tartalmat?

Naponta

Hetente t6bbszor

Hetente

Havonta

Ritkabban, és pedig .......c.ooeiii i
Nem tudom

~PQo0 T

9. Kinek a feladata a céges honlap tartalmanak gondoza és frissitése?
A marketinges munkatarse

A kommunikacios (pr) munkatarsé

A titkarnéé

A rendszergazdaé

A honlapot létrehoz6 cég munkatarsaé (webmesteré)

Mas munkatars feladata. ES pedig ..........ccoeveeveeevveeeeinenennnn.
Ennek a feladatnak nincs gazdaja

Nem tudom

S@moa0 Ty

10. Mire hasznaljak a céges honlapot? (T6bb valasz isegjeldlhei!)
Jelolje valaszai fontossagi sorrendjét a béjelek elé irt sorszammal!
1-es a legfontosabb, a sorszam ndvekedésével a émstig csokken.

a. A cég bemutatasara

b. A termékek/szolgaltatasok bemutatasara

c. Akciok, kampényok, kedvezményes ajanlatok kozzkege
d. A kifelé iranyul6 céges kommunikacio egyik eszkézsonlap
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e. Online aruhaz (webaruhaz)ikbdtetésere
f. Uzletszerzésre

g. KbzOsseg épitésre

h. Nem tudom

11.Van a honlapon leheéség arajanlatkérésre?
a. lgen
b. Nincs
c. Nem tudom

12.Kuldenek ki online hirleveleket a honlap segitségél?
a. lgen, meghatarozott rendszerességgel (hetentestkétk, havonta)
b. lgen, de rendszertelentl és csak ritkan
c. Nem
d. Nem tudom

13. Milyen tipusu hirleveleket kildenek ki?
a. Szakmai hireket, értékes informéciokat
b. Akciés ajanlatokat
C. MASHIPUSUL . oot e e
d. Nem tudom

14.Eredményezett-e mar arajanlatkérést, tzletet a cégehonlap?
a. lgen, rendszeresen
b. Igen, de csak elvétve
c. Nem
d. Nem tudom, nem szoktuk megkérdezni, hogy honndotte rolunk

15.Fontos az On szamara, hogy honlapjuk az internetdseresskben az el$k kozott
jelenjen meg a cégre jellemitémaknal, keredszavaknal?
a. lgen
b. Nem
c. Nem tudom, ezzel a kérdéssel eddig nem foglalkoztam

16.Ha igen, mit tesz ennek érdekében?

17.Mit tesz azért, hogy a céges honlap ne csak havi kdltséget jelentsen a cégnek,
hanem Uzletet hozzon, profitot termeljen?

18.0On szerint milyen szerepe van a céges honlapnak ah hogy cége talpon tud
maradni az Uzleti versenyben?
a. Nagyon nagy — nem tudnank meglenni honlap nélkul
b. Jelenbs, de nem poétolhatatlan (kivalthat6 lenne mas ezaias)
c. Elenyéssd — néha beesik egy lzlet a honlaprol, de semminkido
d. Semmilyen — azt sem éreznénk meg, ha nem lennaghork
e. Nem tudom
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19. Mi a céges honlap legnagyobb értéke az On szemében?

a. Nincs értéke b. Nem tudom

20. Folytat-e az On cége tarsadalmi felékségvallalo tevékenységet?
a. lgen
b. Nem

c. Nem tudom

21.Megjelenik-e ez valamilyen formaban a honlapon?
a. lgen
b. Nem
c. Nem tudom

22.Az On adatai
NV . e
BOSZIAS: .o

Mobil *: ..
e-mail *: ...,
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